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LA CONFÉRENCE

• Contexte

• Principes de base

• Comment dynamiser les exercices

• Expérimentez !
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CONTEXTE
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S’EXERCER

La capacité de continuité de l’organisation ne peut être 
considérée comme fiable ou efficace tant qu’elle n’est pas 
exercée.

Un exercice : 

• Évalue la capacité actuelle de continuité des activités de 
l’organisation

• Renforce la confiance 

• Développe le travail d’équipe
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TYPES D’EXERCICES

TYPE D’EXERCICE* FRÉQUENCE COMPLEXITÉ

Élevée Faible

Exercice fondé sur la 
discussion

Exercice avec scénarios

Exercice de simulation

Test

Exercice en conditions réelles

Faible Élevée

*Définitions provenant du Guide des bonnes pratiques BCI 



6

AVEZ-VOUS DÉJÀ ORGANISÉ DES EXERCICES 
VIRTUELS?

10 
MINUTES

SONDAGE 

OUVERT

1 Oui
100%

2 Non, mais j’y pense
0%

3 Non et ce n’est pas dans mes intentions
0%

Join: vevox.app ID: 146-199-052
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QUEL EST VOTRE OBJECTIF PRINCIPAL 
D’APPRENTISSAGE DE CET ATELIER?

10 
MINUTES

SONDAGE 

OUVERT

1 Connaître les bases d’un exercice de table
30.77%

2 Découvrir de nouveaux outils
61.54%

3 Pour le plaisir
7.69%

Join: vevox.app ID: 146-199-052
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QUELLE EST LA PREMIÈRE CHOSE QUE NOUS 
DEVRIONS FAIRE LORS DE LA CONCEPTION D’UN 
EXERCICE ?

10 
MINUTES

Join: vevox.app ID: 146-199-052 SONDAGE 

OUVERT

1 Choisir le scénario
2.38%

2 Déterminer les objectifs
85.71%

3 Identifier l’équipe de gestion de l’exercice
7.14%

4 Confirmer la date
4.76%
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ÉLABORER L’EXERCICE

› Le processus suivant peut être utilisé pour tous les types d’exercice

Convenir de la 
portée, des buts, 
des objectifs et 
des résultats 

attendus

Confirmer les 
membres de 
l’équipe de 
planification

Planifier et 
concevoir 
l’exercice

Réaliser 
l’exercice

Effectuer un 
débriefing

Mettre en œuvre 
un suivi 

Source: Cours de BCI 

Concevoir et réaliser des exercices efficaces
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DÉFINIR LES OBJECTIFS

Adaptés selon :

• Les personnes à exercer / systèmes à tester

• Le niveau de maturité

• Le type de test

Permet de :

• Évaluer les compétences et les capacités 
actuelles en matière de continuité des 
activités

• Aborder les hypothèses ou les questions en 
suspens (ex. cascade de communication, 
priorités de l’organisation, stratégies)

• Identifier les opportunités d’amélioration

• Tester l’efficacité et la rapidité d’exécution
des aspects techniques
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CONCEVOIR LE SCÉNARIO

Le réalisme est primordial

• Les participants doivent embarquer

• Le plus proche possible des procédures 
réelles

L’exposition doit être minimale (ne pas créer un 
« vrai incident ») 

• Les « vrais » risques doivent être anticipés et 
minimisés 

• Si nécessaire, mettre en place des plans de 
retrait et des codes

CECI EST UN EXERCICE
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ENJEUX DE DÉCISIONS LORS 
D’UN INCIDENT

• Informations incomplètes et contradictoires

• Environnement d’information « avec beaucoup de bruit »

• Évolution rapide de la situation

• Capacité limitée de contrôler la situation

• Ampleur de l’événement

• Distractions et interférences

• Informations cachées

Temps

Information 
disponible

Décisions
requises

V
o
lu
m
e

Source: Cours de BCI 

Concevoir et réaliser des exercices efficaces
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DÉROULEMENT 
DE L’EXERCICE

Durée de l’exercice et participants

Déroulement de l’exercice

• Chronologie (temps réel VS exercice)

• Intrants

• Type d’intrants et mode d’insertion

• Participants impliqués dans la réponse

• Actions attendues / Conseils utiles

Outils en soutien

• Présentation avec un résumé de chaque intrant

• Copie papier de chaque intrant (si en présentiel)

• Liste sommaire de tous les intrants
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EXERCICE VIRTUEL

• TEAMS, ZOOM, Webex, Gotomeeting

• Utilisez les salles ou « Breakout rooms » lorsque cela est 
possible

• Demandez à de petits groupes de résoudre les 
problèmes et adresser les impacts

• Obtenir de nouveaux renseignements ou des 
informations supplémentaires

• S’assurer que le soutien technique est disponible et 
fonctionnel

• Planifiez des plans B (ex. se connecter par téléphone à 
l’exercice, avoir ouvert les hyperliens dans d’autres 
navigateurs, etc.)

• Tirez parti des outils d’apprentissage en ligne (ex. Quizizz, 
Kahoot!, Vevox)

• Tirez parti des questionnaires pour obtenir des 
commentaires pendant et après exercice (ex. Microsoft 
Forms, Google Forms, Survey Monkey, etc.)
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RENDRE LES EXERCICES 
DYNAMIQUES

Audios

• Bulletin de radio

• Appels téléphoniques

Visuels

• Intégrer du matériel de vrais incidents

• Utiliser des cartes et des images

• Créer des « fausses » nouvelles

• Téléjournal, radio-journal, nouvelles 
écrites

• Médias sociaux : Facebook et Twitter

• Faire interagir des acteurs ou de vrais clients 
/ fournisseurs
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MATÉRIEL RÉEL DE 
CATASTROPHE
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NOTIFICATION D’URGENCE /
OUTIL DE GESTION DES INCIDENTS ET 
DE CONTINUITÉ DES ACTIVITÉS

14
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CLIPS DE NOUVELLES 

Qu’avez-vous besoin ? 

› Écran vert / papier

› Caméra vidéo / téléprompteur 
(cueprompter.com)

› Logiciel d’édition vidéo (entrée de gamme)

› Images / vidéo

› Volontaire (peut être quelqu’un de 
l’organisation)

› Indications claires dans le clip 
CECI EST UN EXERCICE
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NOUVELLES SUR LES MÉDIAS 
SOCIAUX

14
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UTILISATION DE CARTES

PÉRIMÈTRE DE SÉCURITÉ ÉVACUÉ

PÉRIMÈTRE DE RÉPONSE

14
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AUTRES IDÉES INTÉRESSANTES

• Décider où sont les participants au début de 
l’exercice 

• Participants touchés par différentes 
conséquences

• Jeu de cartes pour identifier qui est malade 
ou non disponible pour travailler 

• Salle de conférence de presse / acteurs
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ATELIER
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• Faites l’expérience d’un extrait d’exercice 

• Utiliser l’étude de cas ci-après pour 
expérimenter

ATELIER
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• Entreprise de services de 400 employés

• 25% des employés travaillent du bureau

• 75% en télétravail, mais doivent se 
connecter aux postes de travail du bureau

• Salle des serveurs au bureau – aucun 
système critique dans le nuage

• Cellule de crise en place (chef, adjoint, 
communications, légal, ressources 
humaines + autres membres au besoin)

• Plan de continuité des activités en place 
avec coordonnateur

ÉTUDE DE CAS
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21 SEPTEMBRE 2021 –
MATIN 

› Activation de la cellule de crise
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• Jouer le rôle de la cellule de crise

• Vous aurez un formulaire à compléter

• Portez attention aux messages affichés, car 
vous devrez revenir en grand groupe pour 
le prochain intrant (on ne vous retirera pas 
du sous-groupe)

EN SOUS-GROUPE
VIA TEAMS
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UTILISATION DE SALLES DE SOUS-GROUPES 
DANS TEAMS

1. Par défaut vous êtes dans la salle principale et commune 
dans TEAMS

2. Lorsque votre hôte vous assignera à une salle, ceci se fera 
automatiquement

3. Un nouveau groupe de clavardage sera créé avec le nom 
de votre salle – ces conversations seront privées – sauf 
pour le modérateur qui a accès à toutes les conversations

4. Lorsque vous devrez revenir dans la salle principale, 
cliquez sur RETOUR.

5. Pour retourner dans la salle de sous-groupes, cliquez 
sur REJOINDRE LA SALLE.

Vous recevrez des annonces importantes dans le 
canal de conversation
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22 SEPTEMBRE 2021

DÉCIDER
le plan 
d’action

ÉVALUER
l’impact sur

INFORMER
sur le plan 
d’action
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15 OCTOBRE 2021

DÉCIDER
le plan 
d’action

ÉVALUER
l’impact sur

INFORMER
sur le plan 
d’action
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DÉBREFFAGE ET MESURES 
DE SUIVI

• Remercier les gens pour leur participation

• Être positif

• Mettre l’accent sur l’amélioration des plans / 
du programme de continuité

• Réaliser une évaluation individuelle

• Émettre un rapport d’exercice avec un plan 
d’action clair

• Faire le suivi du plan d’action

• Établir la prochaine date d’exercice
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ÉLÉMENTS DE SUCCÈS 

À FAIRE
• Établir des objectifs clairs

• S’assurer que tous les participants ont 
quelque chose à faire

• Créer un scénario et des intrants réalistes

• Conserver de la flexibilité

• Préparer des réponses aux questions les 
plus évidentes

• Avoir du plaisir

Source: Cours de BCI 

Concevoir et réaliser des exercices efficaces
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ÉLÉMENTS DE SUCCÈS 

NE PAS FAIRE
• Prévoir trop d’objectifs

• Rendre le scénario trop complexe ou utiliser 
trop d’intrants

• Essayer d’en faire trop

• Faire paraître les gens stupides

• Dépasser le temps alloué

Source: Cours de BCI 

Concevoir et réaliser des exercices efficaces
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COMMENT VOUS SENTEZ-VOUS VIS-À-VIS DE LA 
CONDUITE D’UN EXERCICE APRÈS CETTE 
CONFÉRENCE ?

10 
MINUTES

SONDAGE 

OUVERT

1 Plus motivé
67.65%

2 Curieux
23.53%

3 Effrayé
2.94%

4 Préfère demander à quelqu’un d’autre de le faire
5.88%

Join: vevox.app ID: 146-199-052
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VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS SUR LES 
EXERCICES VIA LES BONNES PRATIQUES DE BCI?

CONCEVOIR ET RÉALISER DES EXERCICES EFFICACES

Ce cours de 2 jours fournit au professionnel de la continuité 
des activités et de la résilience les connaissances sur la façon 
de concevoir et de développer des exercices qui fonctionnent.

Objectifs du cours

Vous apprendrez à 

• Élaborer un programme d’exercices

• Développer un exercice spécifique

• Diriger et expérimentez l’exercice que vous aurez développé

• Effectuer des évaluations après l’exercice et rendre compte 
des leçons apprises

https://fr.premiercontinuum.com/formation/bci-concevoir-et-animer-

des-exercices-efficaces

https://fr.premiercontinuum.com/formation/bci-concevoir-et-animer-des-exercices-efficaces
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COURS DE FORMATION SUR LES BONNES PRATIQUES ET LA 
CERTIFICATION DE BCI (EXAMEN CBCI)

Cette formation est le cours officiel du Guide des bonnes 
pratiques (GBP). Il s'agit de la certification la plus complète et la 
plus exhaustive en matière de concepts et de bonnes pratiques de 
l'industrie dans le monde entier et sert également de base pour 
l'obtention du certificat de l'examen BCI (CBCI).

Objectifs du cours

• Compléter l’expérience pratique en continuité des affaires 
grâce à une formation formelle basée sur le GBP 2018

• Fournir un point de référence complet sur lequel les 
compétences techniques et professionnelles des professionnels 
peuvent être évaluées et mesurées

• Pour se préparer à passer le certificat de l’examen BCI (CBCI)https://fr.premiercontinuum.com/formation/bci-cours-de-certification-cbci

VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS SUR 
LES BONNES PRATIQUES DE BCI?

https://fr.premiercontinuum.com/formation/bci-cours-de-certification-cbci
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LISTE DES OUTILS QUI 
PEUVENT ÊTRE UTILISÉS

• ZOOM (présentations et salles de travail)

• TEAMS (présentations et salles de travail)

• Microsoft Forms (questionnaire d’état et retroaction)

• Webflow https://webflow.com/ et outils de montage vidéo

• Figma https://www.figma.com/

• Vevox https://www.vevox.com/

• Quizizz https://quizizz.com

• Mentimeter https://www.mentimeter.com/

• MonkeyLearn https://monkeylearn.com/word-cloud/

• Outils de notification tels que ParaSolution 
www.premiercontinuum.com/parasolution

https://webflow.com/
https://www.figma.com/
https://www.vevox.com/
https://quizizz.com/admin
https://www.mentimeter.com/
https://monkeylearn.com/word-cloud/
http://www.premiercontinuum.com/parasolution


37

ENSEMBLE, AUGMENTONS VOTRE 
RÉSILIENCE ORGANISATIONNELLE 

WWW.PREMIERCONTINUUM.COM

1.877.761.6222

MERCI


