ience

es

Lar

metro




METRO est le chef de file en alimentation et pharmacie au
Québec et en Ontario

&7 missfresh

Ma;rché .
Richelieu

S 53aIS0oNS

600 magasins d’alimentation 19 centres de distributions
650 pharmacies 90 000 employés
16 milliards de chiffre d’affaires



Les cinq promesses
que l'on fait a nos
clients

Qualité et fraicheur des
fruits et légumes

Employés professionnels et
accueillants

Expérience de magasinage
agréable et efficace

Les clients trouvent ce qu’ils
désirent

Prix compétitifs
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Une chaine d’approvisionnement solide

i B O 49 om
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—

> Achat $> Entreposage >> Vente ijl>
ie % Transport
Mise en marché

% Services de support (légal, finances, communication, RH, etc.)

qui se brise lorsqu’il y a un maillon faible



Nous sommes
tricotés serrés
chez METRO!

Les dépendances et
les niveaux de services
laissent peu de temps

de réaction




Nous avons mis en place un environnement qui nous
permet de réagir rapidement lors d’interruption des
activités

Président et Chef \

Direction

VP Ressources
humaines

Direction Sécurité

et résilience de
I'entreprise




Mais ¢a nous a pris un exemple concret pour comprendre la
complexité de la réponse nécessaire

Un fournisseur de 85 chauffeurs sans

convention collective

: Des négociations
transport unique

chez Metro (ontario)

difficiles

27 décembre 2018 déclenchement de la greve
28 décembre 2018 a 7:00 piguetage a 3 entrepots
28 décembre 2018 a 10:00 e 161 camions prévus

retard / attente
magasins impactés




Le constat

La structure de gestion de \
crise actuelle manque n!
d'agilite

theatlantic.com

« Une fois que le bateaw a coulé, tout le monde sait _cpmment on a_dr'fa'ft pur le Sauver. » proverse italien



Une approche en 3 axes d’intervention

p
@ . — =
Sécurité physique Enquéte Prévention des
e Plan de mesures e Réception des rlsqu.es et gestion
d’urgence signalements de crise
e Exercice d’évacuation e Enquéte e Plans de continuité
e Gestion des acces des affaires
e Audit de sécurité e Analyse des risques

e Gestion de crise

Contréle et réaction Réaction Contréle et réaction
aux risques de pertes aux risques d’intégrité aux risques d’interruption des

\ / \ / \ activités /

)

Audit interne |
Audit externe |
Audit : technique, environnemental, santé & sécurité, alimentaire, pharmaceutique /-'




Les objectifs de la prévention des risques et
de la gestion de crise
ont éteé redéfinis

¢<® assurer la prestation continue des services
o-H 3
"% qux clients et aux consommateurs

see 0 l'aide d’une réponse coordonnee

lors d’incidents imminents ou réels




Les outils mis en place pour atteindre notre objectif

Evaluation des risques d’interruption (vigie/veille)

Surveillance Analyse Coordination

Neige Tornade

-:‘.:r_f::»_.. 2 R ttlue
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Inondation

Centres opérationnels

Unités d’affaires

Outil de notification d’incidents
* Etc.

Sommaire du temps viole

Aléas naturels Aléas techniques Aléas anthropogéniques

Contamination

FE—— Y
e

Médias traditionnels et sociaux
Centres d’alertes et de réponses
Cartographie

Etc.

Fuite dammoniac

Menace armée Evacuation

Sources internes Sources ouvertes Sources autoritaires

Gouvernements/agences fédéral &
provinciaux

Municipalités

Services de police

Etc.



Les outils mis en place pour atteindre notre objectif

Identification des impacts d’une interruption des activités

T

Interruption immédiate Interruptlon a venir Proactive - Par scénario Réactive - En

Ca\end rier \
f: 3 1a :;, - \:’ =
» '-\ g N\'

INTERNE EXTERNE * Constats * Réduire la possibilité d’occurrence

* Unités * Nations Unies * Diagnostic * Réduire les conséquences
d’affaires « World * Eliminer

* Audit Economic * Accepter

* Etc. Forum * Partager ou transférer

* Etc.



Un exemple de plan d’action

par événement
(arrét de travail, pandémie, etc.)

OBJECTIFS

faire face aux situations qui pourraient avoir un

impact sur les opérations (probabilité et
occurrence)

par site d’affaires

réagir a la perte d’un site d’affaire (solution de
relocalisation des activités)

par province

se conformer aux législations provinciales

Plan de continuité

par produit

(alimentaire, pharmaceutique)

se conformer aux reglementation de l'industrie

Mise a jour annuelle




Les outils mis en place pour atteindre notre objectif

Réponse aux incidents

metro

Notification aux opérations Notification aux sites Mesures de mitigation

Perte d’eau potable — avis préventif

@ :;?;l;\)tille et Ste-Thérése. Mettre en place les mesures préventives prévues a cet LE MAGAS'N SERA FERME LE
e e T ot communiauer e e cente oc MERCRED! 1+ MAI 2019
* Réception / expédition * Avis préapprouveés * Reconfiguration du transport
* Transport * En collaboration avec I'équipe des * Distribution d’eau embouteillée
* Commerce en ligne communications corporatives * Sécurité additionnelle
* Livraison * Fermetures préventives
* Etc. e Camions réfrigérés

* Etc.



Un exemple d’outil de réponse

Président et chef de la direction

Comité Prévention et
Gestion de crise

Equivalent
Ontario
Division Québec Programme de tests

et d’exercices

Cellule de crise
Sécurité alimentaire

Cellule de crise

T Sécurité . 4 4

0 pharmaceutique Plan intégré de
— . .
3 : gestion de crise
2 Cellule ‘de Crise B équipe d’'urgence (PlG EC)
3, Systemes Informatique
0 d'information
(o]
=
o o —
3
Cellule de crise
Pandémie / épidémie — <
1 Comite de releve
[~ Comité de reléve de site — responsables de
fonction

Comités de releve
Vice-président
superviseur

CRU

Coordonnateur
de releve d'unité

Equipe de soutien

T Evénement catastrophique (RH) / Mesures
d'urgence / Support matériel / Téléphonie /

informatique / ingénierie / affaires corporatives

1




Les exercices annuels nous permettent de
mesurer la résilience

= Connaissances
 valider la faisabilité des plans

* clarifier les roles et les responsabilitées de chacun des membres des
cellules afin d’améliorer la coordination et |a rapidité de la réponse

* identifier les ecarts entre la planification, la réalité et les besoins

= Compétences

» développer le réseau interne des membres des cellules

» développer le leadership spécifique nécessaire lors de la gestion de

crise (incluant la communication, la prise de décision et la gestion du
stress)




Nous travaillons fort, mais nous ne pouvons tout prévoir

MOYER



METRO fait partie d’'un environnement en mouvement

ACCUEIL INFO = ECONOMIE
Metro achéte Jean Coutu pour 4,5 mllllards $ ’!,'Meesg;o =! mj épicerie en ligne
L
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Vedette
de la femalne

Joam Couty, Eric L2 Pidche, présidont do Motio, ot Frangois Couty, réuals iors de 1'asnonco do I'achat do Joas Coutu par
Matro.

FHOTO - LA PRESSE CAMADIEANS GRAHAN HUGHES
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METRO fait face a des événements perturbateurs quotidiens

3
Moyens de pression chez = Lo ik Mg v o
L -

Metro-Richelieu

Pl e 11072011 2 1112 mis 3 jour e 19072011 a4 112

< HO0N8 . -
Incendie au marché Richelieu de Clermont
(vidéo)
Le 26 septembre 2019 — Modifié 3 16 h 26 min fe 26 septembre 2019 Temps de lecture: 4 min

PAR MARTIN JOLICOEUR

Pwier | Courd | Livua$n




METRO a des préoccupations omniprésentes

Quebec

Ontario

L\ !

Ou peut-on obtenir le panier d’epicerie le moins cher?

TVA Nouvelles | Publié le 17 juillet 2019 & 09:26 - Mis a jour le 17 juillet 2079 a 09:31



" un glossaire avec une
terminologie harmonisée

" une redéfinition des roles de
responsabilités des cellules de
crise

" [a mise en place d’une
approche par conséquence

= etc.
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