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HEMA-QUEBEC C'EST...

Une grande
equipe dediée
au don de vie!
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DES REVENUS ANNUELS DE

450 M$

EN 2017-2018




PRESENCE PERMANENTE A 'ECHELLE DU QUEBEC
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Les particularités propres a Héma-

Québec

é Hema-Queébec est le fournisseur unigue pour les produits sanguins
au Queébec:

= |mpact d’'une interruption des opérations se mesure rapidement en
vie humaine.

é Tous les aspects de la gestion de risques sont importants:
= (Gestion des risques en amont;
= (Gestion des événements;
= Contrble et amélioration des processus.

é L'imputabilité et I'exécution des plans sont decentralisées. La
direction de la gestion des risques devient un chef d’orchestre.




Direction de la gestion des risques

‘ 20 18 - Intégration de la fonction d’audits

corporatifs (audits internes)

‘ 20 17 - Intégration du programme

d’assurances

- Intégration du programme de
gestion de crise et de

®
N OV continuité des opérations

- Arrivée d’un spécialiste de la
20 16 gestion des risques

Création de la direction de
gestion de risques

é Composée de 7 employés: 1 dir., 1 soutien administratif, 1 spécialiste et 5
auditeurs.

é Releve de la vice-présidence Secrétariat genéral et audits.
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Organisation de la gestion des

éevenements imprevus
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Exemple: Eclosion de maladie
Infectieuse

Eclosion de rougeole
Plan d'éclosion maladies
infectieusas

Produits impactés? Collectes a annuler? Employés touchés?

. - Plans de gestion des
Plans sécurité des invefltaira
produits . . Plans relatifs 3 sécurité
. Plan de pénurie .
Procédures de rappel physique
. Plan des mesures ”
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Préparation

é Gestion des plans:

= Les diverses directions sont responsables de la rédaction et de
I'execution de leur plan;

= Ladirection de la gestion intégréee des risques:

« S’assure que les plans sont adéquats, cohérents entre eux,
revises selon 'horaire préevu;

» Supporte la rédaction et I'exécution des plans.
é Simulations:
= Coordonnées par la gestion des risques;
= Beaucoup d’emphase sur les plans tactiques;
= Niveau de difficulté en augmentation avec l'expérience.

é Formations:
=  Formation initiale;
= Formations périodiques. (‘)
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Mécanismes de mobilisation

é Mobilisation de niveau tactique:
= SMS, courriels, téléephones;
» Sirequis, création d'un groupe de communication SMS;
= Surveillance centralisée par la sécurité.

é Lorsgu’un niveau est active, le niveau suivant est automatiqguement
mis en pre-alerte et informé de I'évolution de la situation.




Rétablissement

é Retour surl'événement (« debriefing » a froid) et émission d’'un
rapport d’événement:

» Permet de mieux comprendre les plans et d’améliorer le niveau de
confiance;

» Permet d’améliorer les plans;
= Présenté au comité exécutif;

= Conclusions présentées au CA lors des revues périodiques de la
gestion des risques.
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Programme de gestion de crise

Enjeux et clés du succes

é Enjeux:
= Maitrise des plans tactiques;

= Communication entre les sites, communications en cas de pannes
des réseaux;

= Autonomie des employés en cas d’evénement majeur:
« Centres fixes;
» Collectes mobiles.

é Clés du succes:
= Soutien de la direction;
= Efforts mis sur la prévention;

= Retour sur les événements. Toutes les situations (réelles ou
simulées) doivent étre utiliseées pour I'apprentissage.
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