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Objectifs et plan de la présentation

Les objectifs:

« Démontrer qu'un événement de sensibilisation en sécurité civile peut servir plus
d'un aspect dans la gestion d’un incident (pas uniquement la gestion d'urgence)

Présenter le cadre de I'activité 2015 au sein de la Direction principale Risque
opérationnel et Contrdle

Plan de présentation:

Le déroulement de l'activité 2015
Les retombées
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Déroulement (activité 2015)

Simulation

Mise en contexte
Objectif

Mesure d'urgence
Continuité des affaires
Gestion des incidents
Fin de la rencontre

Questions
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1. Simulation
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2. Mise en
contexte
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3. Objectif

— Mieux connaitre les roles et responsabilités de la
continuité des affaires en gestion d’incident lors de
tremblement de terre
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5. Continuité-des-affaires

Programme

= Analyse d'impact d'affaires
= Temps maximal d'interruption des activités (TMI)
= Plan de continuité des affaires
= 4 conséquences
= Formation et Sensibilisation
= Tests et exercices
= Gestion d'incident
= Maintenance

= Reddition de compte
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6 Gesti tas ncident

Opérationnels majeurs

= Signalement / Escalade

= Gestion / Coordination

= Post-mortem / Reddition
= (Cadre

= Roles et responsabilités
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6. Gestion des incidents (suite)

Niveau de gestion

I Alerte et Notification
\L Impacts élevés? )L Impacts sévéres?
/ Dépassement des capacités A Dépassement des capacités

/--/” de F'unité / > des unités / _
. Coordination requise -~ . Prise de décision stratégtiej/
> Niveau 2 . > |

< Niveau 1
— —
- N !
Incident majeur Crise

Ip cu'ient mineur Coordination tactique
Opérations courantes
(transversale)

A

Décisions stratégiques

Desjardins
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6. Gestion des incidents (suite)

Structure hiérarchique

Desjardins

Premiére(s) Vice-
Presidence

Présidence du
Mouvement

Cellule de crise Mouvement

Premiére(s) Vice-
Présidence

Vice-Présidence

Direction Principale

Direction Principale

Direction Principale

Coordingtion Gestion d'incident -

Vice-Présidence

Cellule de coordination toctigue /

transwversale

Direction Principale

Direction Principale

Direction Principale

Coordingtion Gestion d'incident -

Vice-Presidence

Direction Principale

Direction Principale

Direction Principale

Coordingtion Gestion d'incident -

opérationnefie operationrelle opérationnelle
reférence : Desjarding, = Plan de gesticn de crise Mouvemant o,
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6. Gestion des incidents

Les étapes

3.
Activation

—

) —
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6. Gestion des incidents (suite)

- Alerte

= |e personnel est-il sécurisé et ou?

= Y-a-t-il des blessés?

= Y-a-t-il des morts?

= Y-a-t-il des chocs / chocs post-traumatiques?

® Y-a-t-il des absents?

ol

= Y-a-t-il des gens qui veulent quitter?

-
-_—

= Peuvent-ils quitter?

l

ii;l'llll:l

= Que possédez-vous comme outils ?

=

= Etes-vous en mesure de rejoindre votre gestionnaire?

Desjardins



15

6A'| Gestion des incidents (suite)
- erte

= Quel est notre temps maximal d'interruption des activites
(TMI)?

= Quelle est la conséquence?

= Peut-il y avoir plusieurs conséquences?

Interagir et questionner les équipes :

" nos gestionnaires

= nos collegues

Desjardins
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6. Gestion des incidents (suite)

- Activation

® Rencontre
= Qu'estqu’onsait?

= Qu'est ce qu'on ne sait pas ?

= |a gestion de la cellule
= Partage des responsabilités

= Qutils

= Fréquence des rencontres

PRITTHIRTY
I
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1 jounee ?

6. Gestion des incidents (suite)

- Coordination
= La cellule de gestion d'incident — opérationnelle

* Membres de la cellule, 2¢ niveau

= | es conséquences de l'incident ont une durée :

2 semaines 7 1 mois 7

3 mois 7

Desjardins
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6. Gestion des incidents (suite)

- Retour a la normale

= |orsque le site est accessible
= |orsque le personnel est de retour
= |orsque les systemes fonctionnent

= Lorsque le fournisseur reprend ses activités

Desjardins
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/. Fin de la rencontre

Prévision 2016 :

« Scénario avec l'équipe de coordination
transversale Mouvement Desjardins.

 Utiliser comme campagne de sensibilisation

 Planifier et organiser le tout
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8. Questions

Dany Deschénes, 418-835-4900, poste 5528215
dany.deschenes@dqgaq.ca

Danielle Fortin, 514-281-7000, poste 5554561
danielle.fortin@desjardins.com

20 Desjardins



Les retombées

« Sensibilisation de nos collegues:

* Une meilleure compréhension entre les mesures d’'urgence et la continuité des
opérations;

* Prise en charge en 2016 par |'équipe de la sécurité immobiliere avec un impact
Mouvement

* Pour 2017 ...
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Merci de votre
attention

Dany Deschénes, 418-835-4900, poste 5528215
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