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INTRODUCTION
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Conseguences de;la proliferation desi Il : demande
accrue et guestions de securite concermant: lesidonnees
et les gens depuis le 11 septembre.
Panne d’electricite d’aolt 2003] ouragans; Katrina, Rita et Wilma...
Problemes informatiques : virus; vers, hameconnade, £oS...
Plan de continuite; des  operations et reprse apres sinistre

= Tlechniques dattenuation eprouvees et efficaces des risques en
matiere de securite.

= |.es entreprises se doivent diétre proactives et renseignees, et les
technigues; doivent etre appropriees, EproUVEES et exhaustives.




INTRODUCTION

Objectiffdouble :

s Apporter une contribution au milieul academique; et
profiessionnellen definissant plusieurs, ECS (facteurs
critiques de succes) non cites dans lal recherche
precedente.

s Etudier sillfordre dlimportance des FCS pour laimise en
place d'uni programme de/CdO/RAS (cContinuite; des
OpErations/reprise apres sinistre) a change par rapport
a la recherche anterieure, particulierement compte
tenu des evenements du 11 septembre; 2001.
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ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Rappel historique

e Approche : « technologie » — protection des données au moyen d’un plan de RAS
réactif.

e Approche : « vérification » - gestion de crise dictée principalement par les TI.

e Approche « valeur » - approche proactive, compléte et holistique.

L’an 2000

Le 11 septembre

Nouvelle
réglementation

e Répercussions imminentes si les organisations n'étaient pas prétes a temps.
e Elaboration par les entreprises de techniques d'analyse des risques de base.

e Catastrophe sans précédent ayant suscité une prise de conscience et fait ressortir le
besoin de sensibiliser les gens a lI'importance d’un plan de continuité des opérations et
de reprise apres sinistre.

e Exigences imposées aux entreprises de mettre en ceuvre des controles internes
efficaces et des procédures et politiques écrites bien établies.
e les plus importantes : SOX, HIPAA, GLB.




ANALYSE
BIBLIOGRAPHIQUE

fliéa RE Premierement...

Nous sommes tous; touches par les interruptions...
= Personne n'est epargne dans la chaine d'approvisionnement.

s [es statistigues sont alarmantes :

OB % des entreprisesi sans plani de continuité des operations font faillite
dans les 5 ans suivant: le sinistre.
= Etre bien prepare permet de reduire les effets negatifs a long terme
du sinistre.

Dependance accrue envers les T1 & |arnouvelle realite.

= |.es entreprises reconnaissent lebesoin d’étre a la fine pointe du
marche.
Ellesicomptent sur les technoloegies et services! informatigues

(methodologies, formes de reference, outils, solutions: et services
informatiques).

= Consequence : besoin de mesures de prevention et d’atténuation
des sinistres plus efficaces.




ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Qu’est-ce qu’un sinistre?

JOUtE IAtEUPLoA GEs Operations generales d tmie
entreprse touchant delracorn sigrificativel/es; employes ol

/E5! ClIEnLs.
- Carison. & Parker, 1996
s | 'entreprise definit ce qui constitue pour elle un: sinistre.

Types de sinistres :
= Naturel:

s Cause, par 'homme;
Intentionnel / involontaire

= [lechnologique;
Intentionnel / involontaire
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ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Comparaison entre RAS et CdO

Caracteéristiques

PRATIQUE
VISION
ACCENT
PERSONNEL
STRUCTURE
BUT

EMPHASE
APPROCHE

INTERVENTION

RAS
Standard

Ancienne
Tl
Tl
Existante

Protéger les opérations
essentielles

Reprise
Axée sur la reprise

uniquement

Réactive

CdoO

Meilleure
Nouvelle
Affaires
Multi-disciplinaire
Nouvelle

Protéger I'entreprise

Prévention

Holistique

Proactive




ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Avantages et inconvénients de la CdO/RAS

Elimination de la confusion et des Coiit et rendement du capital
erreurs. investi.

Réduction des interruptions des Manque de soutien de la direction.
opérations générales.

Procédures de rechange écrites en Faible priorité.
cas de catastrophe.

Réduction de la dépendance envers Manque de terminologie commune.
les personnes clés.

Protection adéquate des données. Insuffisance de la recherche
Sécurité du personnel Augmentation de la réglementation

Reprise ordonnée. Manque de ressources

Crédibilité accrue et valeur ajoutée
pour |I'entreprise.




ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Facteurs critiques de succes (FCS)

Definition
8| [ndicatenrs demesure ot 1es resuitats, 10rsquils sont
Satisialsarnts; /q arantissent /a pe/formance
concuentele delorganisation. Js representent /es

elements qui dolvent aller bl et auxquels tie
attention) particuliere) doit etre) portee;

- Rockart, 1979

Suivrellfapproche <t SMART > (strategique, mestirable,
attaignable, realiste; limite dansile temps)

Plus gue des indicatetirs de mesure de projet
traditiennels Sa temps; conforme au budget et atix

specifications) puisgue les FCS sont des indicateurs de
performance et non de; gestion de projet.




ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Facteurs critiques de succes (FCS) (suite)\

Liste des FCS — Recherche antérieure
Etude de; Chow (2000)

ENGAGEMENT DE LA HAUTE DIRECTION

SOUTIEN FINANCIER ADEQUAT

CORRELATION ENTRE LES OBJECTIFS DU PRAS ET CEUX DE L'ENTREPRISE
ADOPTION DE TECHNIQUE DE GESTION DE PROJETS

EXISTENCE D/UN COMITE OFFICIEL DE PLANIFICATION DE LA REPRISE
DES OPERATIONS

PARTICIPATION| DE REPRESENTANTS DE CHAQUE SERVICE

RECOURS AUX SERVICES DE CONSULTANTS EXTERNES
EVALUATION DES RISQUES ET ANALYSE DES REPERCUSSIONS
ANALYSE DES OPERATIONS

DETERMINATION DU TEMPS D’ARRET MAXIMUM| POSSIBLE DES
SYSTEMES INFORMATIQUES

PRIORISATION DES APPLICATIONS INFORMATIQUES
STOCKAGE EXTERNE DES DONNEES DE SECOURS
EXISTENCE DE PROCEDURES EN CAS D'URGENCE

FORMATION DU PERSONNEL CHARGE DE LA REPRISE
DES OPERATIONS

SITE DE SECOURS’APPROPRIE

MISE A L'ESSAI PERIODIQUE DU PRAS

MISE A JOUR DU'PRAS

ASSURANCE CONTRE LES PERTES INFORMATIQUES




ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

Facteurs critiques de succes (FCS) (suite)

5 premiers FCS — Etude de Ghow (2000)

ROATNLS

Engagement de la haute direction (FCS1)

Soutien financier adeguat (FCS2)

Site de secours approprie (FCS15)

Stockage externe de donnees de secours (FCS12)

Formation du personnel chargé de la reprise des operations
(FCS14)

Nouveaux FCS — etude actuelle

Morr iy 76

—~l
~

Communication efficace

Accords sur les niveaux de service (Service! Level Agreements)

Outils et formes de référence de CdO/RAS




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Principaux postulats

3! postulats

Premier; postulat Nous pesons la propesition suivante; :

Que le pays; le role des specialistes et [e secteur influenceront dans Une certaine
mesure l'ordre dimportance; des FCS.

Deuxieme postulat Nous posons la; proposition suivante :

Que, lesi 18 ECS identifies! par Chow! en 2000! ont change dans!la foulee du
11 septembre et que, mis a part 'engagement de la haute direction, les premiers
facteurs en Importance; ne seront: plus Ies memes.

Troisieme postulat Nous posons |ai proposition suivante :

Qu’'tine analyse exploratoire permettral de definir un ensemble reduit de facteurs
critigues; de succes, ce gui fera apparaitre de nouveaux ECS parmi les 5 premiers
par rapport a l'étude precedente de Chow menee en 2000.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Entrevue

Semi-structuree.
6 questions sans lien avec letude de; Chow (2000).
Echelennee sur 15 semaines.

Echantillon de commodité: (Convenience Sample)de 11
PEFSONNES provenant de quatre Secteurs) d'operations.

s services juridiques, industries manufacturieres, banques
et distrbution.

Les, personnes INtefOgeEES avaient toutes des

CONNRISSaNces approfiondies et UNe; EXPErIENCE pratigue

de la CdO/RAS.

s Leurs fonctions allaient de specialistes en RAS a
directeurs des T1.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Entrevue (suite)

Profil des entreprises

Caract.

Secteur

Taille

Type
d’organisation

Niveau de
maturité
CdO/RAS

A

Métaux, mines
et minératix

70 000 rempl.
55 pays
Rev. >25 G$

Internationale

Eleve

B

Services
juridigues

1 300 empl.
1 pays
Rev. Confidentiels

Nationale

Moyen

Distribution

1 200 empl.
1 pays
Rev. 600 M$

Nationale

Bancaire

17 000 empl.
1 pays
Rev. 110 G$

Nationale

Tres élevé




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats qualitatifs

Dans!l’ensemble : 6 questions posees...

= Joutesles persennes Interrogees ont reconnul limportance
dravolr' un programme de CdO/RAS.

L.es programmes de €dO/RAS aul sein| des entreprises ont
dagne en importance depuis le 11 septembre.

9ides 11 personnes interrogees ont indigue que la CdOi et la RAS
se situaient aul moins a « 4 » sur une; echelle de 1 a 7 de Likert.
Differents facteurs externes (comme:le 11 septembre;
lan 2000, larnouvelle reglementation) ont el des
iepercussions sur les programmes de CdO/RAS au meme
titre; gue des facteurs! internes (comme les politigues,
procedures).

L3 frequence de la mise aijour du programme. et [a
repartition des ressources varient grandement selon
Fentreprise.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats qualitatifs (suite)
Analyse guantitative des entrevies

Mise a l'essai périodique du plan de CA/RS (FCS 16) 39
(Testing)

Mise a jour du plan de CA/RS (FCS 17) 15
(Maintenance)

Formation du personnel chargé de la reprise des 11

opérations (FCS 14)

Recours aux services de consultants en reprise des

opérations (FCS 7)

Analyse des répercussions sur les opérations (FCS 9)
(BIA)

CONCLUSION : L'ordre des FCS et le nombre de fois
ou ils ont été mentionnés different considérablement
par rapport a I'étude de Chow (2000).




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Sondage
Questionnaire; structure;

= en ligne, piece jointe al un courriellou copie; papier.
24 questions, basees sur I’etude de; Chow (2000),
Echelonnésur 8 semaines.

Echantillonnage ; membres actifis de DRIE

Transmis' al 793! membres inscrits aupres de 7.
sections regionales de DRIE.

= Tlaux de reponse = 7 %) (52 repondants)

Comme les participants etaient des membres actifis' de

DRIE, ils avaient tous un_certain dedre de; connaissance
et tine experience pratigue de la CdO/RAS.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Section régionale | Nombre de
de DRIE participants
sondés

Atlantique

Montréal

Toronto

SO Ontario
Ottawa

Centre 47

Ouest 65

TOTAL 793
* = Données approximatives

19

Sondage (suite) \

Nombre de | Sondages Taux de Taux de
participants | utilisables réponse réponse

ayant global utilisable
répondu




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats quantitatifs

Structure du guestionnaire
= PARTIE 1 : DESCRIPTIF (générale)

Questions 1 a 9

s Renseignements generaux comme section regionale; de; DRIE
d'appartenance;, poste; occupe, etc. et details sur 'erganisation
comme secteur d’activite, nombre demployes, etc.

s PARTIE 2 : PROPRE A LA CdO/RAS (spécifigue)

Questions 10 a 27

= Renseignements comme elements declencheurs du programme,
types et aspectsi specifigues du programme de base, formation,
mise a l'essai et mise a jour, etc.

Questions 28 a 30

=, Questions comparatives' par rapport a I'eétude de Chow: (2000)
comme ordre des FCS, nouveaux FCS, etc.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats quantitatifs (suite)\

Resultats du sondage;— 5 premiers FCS

Suivant meme methodologie de classement que celle
definie par Chow (2000)

5 premiers FCS révélés par le sondage actuel

Appui de la haute direction

Analyse des répercussions sur les opérations (BIA)

Corrélation entre les objectifs du plan de CdO/RAS et ceux de
I'entreprise

Mise a jour du plan de CdO/RAS (Maintenace)
Mise a I'essai périodique du plan de CA/RS (Testing)



METHODOLOGIE ET RESULTATS

Analyse exploratoire (SPSS)

But de; I'analyse des facteurs) : decouvrir de
nouveaux modelestal partir des, donnees; recuelllies.

s Analyse de tableaux: (Matrix Arnalysis) desf 18; ECS
(generation) de matrices d’elements par diverses
iterations);

= Chague [teration avait pour but d’ebtenir un' coefficient
alphaide Cronbach(a) le plus eleve guant al un ensemble

donne délements.

lles elements| (dans notre cas, lesi FCS)i etaient elimineés, siile
coefficient (a) indigue etait negatif ou sil son exclusion rehaussait le
coefficient d'autres elementsia l'interieur de cet ensemble reduit
de facteurs.

s RESULTATS : 4 ensembles. de facteurs de baseont
eté retenus (apres 5 itérations).




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats SPSS

Sous:-ensemble de facteurs n® 1 : Facteurs
& intrinseques >
s Coerficient alpha de; Cronpach. de I'ensemble = 0,805

s Compose de
Mise a l'essai periodigue du planide CdO/RAS, (a = 0,772),
Formation du personnell charge de la reprise des operations (a = 0,752),
Mise a jour dul plan de CdO/RAS (a = 0,725) et
Existence de procedures eni cas d'Urgence (a = 0,626)

Sous-ensemble de facteursin® 2 : Exigences relatifs au
personnel

s Coefficient alpha de: Cronbachide I'ensemble = 1,0000

s Compose de
Participation de représentants de chaque service (al = 0,877) et

Existence d'un comité officiel de planification de la reprise des operations
(a = 0,877).




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats SPSS (suite) \

Sous-ensemble de facteurs n®3 : Processus d analyse
s Cogfificient alpha de Cronbachide; l'ensemble = 0,7610

= Compose de
Determination du temps darret maximall possible desi services informatigues
(Maximum. Allowable Powntime) (@ = 0,813)),
Priorisation des applications' informatiques (al = 0,779) et
Analyse| des, repercussions sur les operations (a = 0,713).

Sous-ensemble de facteurs n®4 : Questions reliees a la

direction
s Coefficient alpha de Cronbachde I'ensemble = 0,6956

= Compose de
Soutien financier adeguat (ai = 0,836),
Correlation entre les objectifs du plan de CdO/RAS et celix de! I’entreprise
(a=0,659)
Appui de la haute direction (ai = 0,627).




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats SPSS (suite) \

Sous-ensemble de facteurs n®5 ; Facteurs
&lextrinseques » - /e sous-ensemble manqguant

s Devrait etie compose; de; deux fiacteurs, frequemment lies;
Stockage externe des donnees de secours (FCS 12) et
Choix d’'un emplacement de secours (Ofisite) (FCS 15).

= Malgré cette association, |'absence de ces facteurs: peut
s‘expliguer parle fait gurils ne sent pas auss! Importants que
lavait indigue ‘etude; de Chow (2000).

= |Limportance de ces facteurs peut s'étre; attenuee par: rapport

a I'épogue ou' le stockage, lestapplications) et |es donnees

'emportaient sur les gens et lesi methodes:.

On pourrait presumer gue; les participants considerent ces facteurs comme
inhérents.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Conclusion pouvant étre tirées des resultats

Uni nouvel ensemble de facteurs, est ressorti, classe sous
les; titres de; facteurs intrinseques, exigences liees au
personnel, processus dianalyse et questions reliees aila
direction.

s Ce duil appuie notre 3¢ pestulat.
Attribuable aux evenements du 11 septembre.

s Ce quirappuie notre 2¢postulat.

IT"accent mis auparavant sur Ies applications, |e stockage
de;données, et autres) factelirs; relies aux donmnees s'est
deplace; sur des aspects, axes) sur Ies, ressoUrces comme
le; personnell et Ies prioriteés de l'organisation.

= Ce dui' appuie partiellement notre; 2¢ postulat.




DISCUSSION ET CONCLUSION

Sommaire des résultats

RANG 5 premiers FCS de 5 premiers FCS de 5 premiers FCS de
DES I’étude de I’étude actuelle—entrevue I’étude actuelle—-sondage

FCS Chow’s

Appui de la haute Mise a I'essai périodique o Appui de la haute direction
direction du plan de CdO/RAS o

Soutien financier adéquat Mise a jour du plan de § Analyse des répercussions
CdO/RAS — sur les opérations

Emplacement de secours Formation du personnel = Corrélation entre les objectifs

approprié chargé de la reprise M du plan de CA/RS et ceux
des opérations 9 de I'entreprise

Stockage externe des Recours aux services de O Mise a jour du plan de

données de secours consultants externes % CdO/RAS

Formation du personnel  Analyse des répercussions O Mise a I'essai périodique
chargé de la reprise des  sur les opérations § du plan de CdO/RAS
opérations

@)
@)
7e)
U
:
=
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)
o
T
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DISCUSSION ET CONCLUSION

Points appuyant nos propositions

Analyse quantitative

Postulat analysé Analyse qualitative

Analyse des Analyse quantitative Statistiques Analyse exploratoire
(SPSS)

Postulat n° 1
(incidence
pays/role)

Postulat n°2
(11 sept. et
changement des
5 premiers FCS)

Postulat n°3
(émergence d’un
nouvel ensemble

restreint de
facteurs)

entrevues

S.0.

AP
(répercussions du
11 sept.)

S.0.
(5 premiers FCS)

S.0.
(nouveaux FCS —
5 premiers)
AP

( FCS moins
nombreux)

des resultats
d’entrevue

S. 0.

AT
(répercussions du
11 sept.)

AP
(5 premiers FCS)

AT
(nouveaux FCS —
5 premiers)

S.0.
(FCS moins
nombreux)

descriptives

AT

NA
(répercussions du
11 sept.)

AT
(5 premiers FCS )

AT
(nouveaux FCS —
5 premiers)

AP
(FCS moins
nombreux)

S. 0.

S.0.
(répercussions du
11 sept.)

AP
(5 premiers FCS)

S.0.
(nouveaux FCS —
5 premiers)

AT
(FCS moins
nombreux)

LEGENDE : AT = appuie totalement; AP = appuie partiellement; NA = non appuyée; S.0. = sans objet




DISCUSSION ET CONCLUSION

Lecons apprises

Les facteurs « intrinsegues » comme la formation, la mise a l’‘essali
et la mise aljour d’tin programme de CdO/RAS surpassent de loin
les anciens facteurs « extrinsegues » comme le stockage a

lexterieur et les emplacements, de secours.

s Limportanceiauparavant sur les donnees et applications s'est: portees sur les
gens et lesimethodes.

Lles personnes interrogees sont davantage des specialistes ayant
Une experience pratique et placent les ECS relies aux operations
plusi haut guejles participants aulsendage qui accordent pius
d'importance aux FCS strategigues.

'appuil de la haute direction demeure en tete deliste des ECS.

'approche multi-methodes, peut etre utilisee pour realiser Une

recherche efficace et fiable :

= Prouve la fiabilité et validité des resultats.
= Confirme la majorité de nos postulats.

s Permet la generalisabilité des resultats.
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LIMITES

Portee geographigue aflié DRI
Entrevues : echantillonnage de commodité : entreprises
guebecoisesiexposees a la CdO/RAS.

Sondages : specialistes canadiens ceuvrant dans le domaine de Ia
CdO/RAS.

Les resultats peuvent quand meme étre fiausses et non

representatifs puisgue la portee geographigue n'ai pas ete la
meme selon les moedes, utilises) poulr: recueillirles, donnees.

Echantillonnage restreint

= 11 personnes interrogees et 52 reponses utilisables.

Possibilité; de; pretendre que la taille de llechantillonnage dans les
deux cas n'est pas representative dul contexte canadien, limitant Ia
possibilite de generaliser les' conclusions avancees.

= Par contre, puisquil s'agit d’'une approche multi-methodes, les
deux analyses sont complementaires, reduisant ainsi la variabilité
et la discordance des resultats.




CONSEQUENCES

Theorigues

'approche multi-methodes est une approche valide pour Ia
riealisation d'ine recherche.

Comme les personnes interrogees ont clairement indigue gue; les
evenements dul 11 septembre avait eu des repercussions sur la
miseren ecuvre de la CdO/RAS de leur entreprise, I'analyse doit
etre adaptee afin dinclure ces repercussions.

Notire; analyse; statistigue ayant fait ressortir un nombre reduit de

facteurs, les repercussions sur le plan theorigue sont sans
CONteste.

Pratigues

Lles specialistes de lar CdO/RAS seront portes a revoir leurs plans
de CdO/RAS compte tenu des resultats de motre recherche.

En raison du manque de formation du personnel et des' resultats
de notre recherche, I'accent sera dorenavant mis sur les gens et
non les donnees oul les applications.

Une bonne communication devient la clé d’un programme

de CdO/RAS.



QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES
A SE POSER

Analyse plus apprefondie des nouveaux FCSmisien
lUmiere par cetie recherche par rapport a l'ettde de
Cliow/(2000):

Comprehension des diffErences entre; certains resultats
des entrevues et des sondages.

Raisons expliguant lerfaible degre; de formation du
DErSonnel.

Demander plus de donnees demographiques relatives

aux specialistes de lai CdO/RAS dans les etudes fiutures
(p. ex. : etudes, experience, niveau d'expertise, durée
des fonctions, accreditation...).

Est-ce gue les resultats seraient semblables

ailleurs dans leimonde; particulierement

aux Etats-Unis?
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DIAPOSITIVES

ADDITIONNELLES




METTHODOLOGIE

Approche multi-méthodes : entrevue

Etapes suivies
1. Essai prealable aupres, de deux specialistes de lai CdO/RAS.

2. Transmission de formulaires de consentement et de
protocole aux participants avant I'entrevue; afin d obtenir
leur’ consentement et leursignature.

Description du deroulement de I'entrevue par courriel.

Fixation dul moment: de I'entrevue (S0 minutes).
Realisation des entrevues.

. liranscription des entrevues.
Transcription ENVOYEEe alx PErSonnes, interrogees pour commentaire
et approbation

/. Analyse des entrevues.

Maintien de; la procedure, de la validite, de l'anonymat
et de la confidentialité et reduction du gauchissement
des reponses.




METTHODOLOGIE

Approche multi-meéthodes : Sondage

Etapes suivies
1., Essail prealable aupres de deux specialistes de la CdO/RAS
etipost-test aupres: de; trois specialistes.

2. lettre d'accompagnement: expliguant Ifobjet de 1a
iecherche; Ie caractere confidentiel et I'anonymat des
[EPONSES.

. Le sondage a ete remplii d’une des, trois facons suivantes :
u En ligne,
B Piece jointe a un courfiel
B Copie papier
. Sur confirmation teléphonique de la participation, Ia
documentation accompagnee des instructions etait
ENVOYEE par courriel a chague président de section
iegionale de DRIE.




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats qualitatifs

Analyse de l'entrevue

OUESIOI
Comment decririez-vous, l'importance de la
CA/RS dans votre organisation?

Slir- une echelle de 1.8 7, quelle importance
est accordeel a Cao/RAS?

RESHILAbS
Les personnes interrogees ont bien distingue
les deux notions (CdO et RAS)

= CdO = plus axée sur le coté « affaires »
= RAS = plus axée sur le coté « technique »

Oides 11 personnes interrogées ont placé la, CdO
et Ja RAS auimoins a 4 sur une échelle de Likert de
l1a7.

= 3 ont affirmeé gu’elles étaient extrémement
importantes et leur ont accordé un 7

Quest-ce qui a ameneé votre organisation a se
doter d'un programme; de CdO/RAS?

Y a-t-/l'eu un facteur predominant?

Des événements comme le 11 septembre, le
passage a l'an 2000 et la nouvelle réglementation
americaine (p.ex. la SOX, la HIPAA) ont éte
evogues, par les représentants des entreprises A, B
et D.

Les entreprises B et D ont indiqué que des
facteurs et politiques internes étaient a la base des
regles et reglements qui devaient étre suivis en
matiere de CdO/RAS




METHODOLOGIE

ET RESULTATS

Résultats qualitatifs (suite)

Analyse de lfentrevue (suite)

OUESIOI
Quelles sont lesi procedures et politiques gui ont

ete mises en place depuis la mise em ceuvre
initiale; du: programme de CdO/RAS?

DPe'quelle facon. Ies: evenements: .

11 septempre ont-1ls toUchEs: CES procedures.

et politigues de'Vvotre programime. de
CdO/RAS?

Pasuylizies
Les entreprises dotées de plans bien concus, mis
a |’'essai et tenus aijour (B et D) ont été mieux en
mesure de donner des détails sur ces politigues et
procédures gue les entreprises ayant des
pregrammes; diurgence depuis moins lengtemps.

Les evenements dui 11 septembre ont
certainement influé dans une certaine mesure sur
les politiques et procédures, identifiées dans chague
entreprise interrogee.

A quelle fréguence est-ill questioni du programme
de CdO/RAS sur'le plan stratégique au niveau de
la direction?

Comblern. de Personnes: de | organisation Sort
dlrectement Conceriees par I programime
de CdO/RAS?

Réponses tres différentes selon les entreprises.

m EX : Entreprise’ A
CdO/RAS! a/l’erdre dul jour 2 fois par annee

1 personne se consacre entierement au programme
de CdO/RAS

20) persennes s’y consacrent altemps partiel
» Entreprise B
CdO/RAS a l'ordre du jour 4 fois par année

5 pPersonnes se consacrent entierement au
programme de; CdO/RAS

100 personnes s’y consacrent:a temps partiel




METHODOLOGIE ET RESULTATS

Résultats qualitatifs (suite)

Analyse de lfentrevue (suite)

OUESIOI
Quels sont les; principaux avantages que votre
entreprise retire deila CdO/RAS?

Nommez guelques-uns des désavantages?

e 1
RESHI LS
« étre organisée », « en controle », « temps de
réponse plus rapide », « rigueur », « credibilité »
et « tranquillté d’esprit »

« colt financier » et « effort humain »

s « /g plUs grande) difficulte) est de) garder: /e
plan de CA/RS a jour: >

Quelsisont les principaux facteurs de réussite
diune stratégie de reprise des operations?

Certains facteurs communs avec |'étude de
Chow! (2000) comme ! la priorité accordee aux
applications informatiques (FCS 11), le soutien de
|ai haute direction (FCS 1) et I'analyse des
répercussions sur les opérations (FCS 9)

Decouverte de mouveaux facteurs comme
« engagement », « demeurer calmes » « bien
connaitre son role et ses responsabilités »,
« réaction dul client », « sécurité des membres »,
« communication »




